
Порядок и условия предоставления услуг 
       Основанием для рассмотрения вопроса о зачислении на социальное обслуживание на дому 
является заявление гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании на 
дому (законного представителя, действующего от имени и в интересах гражданина) (далее – 
заявитель (законный представитель), поданное по месту жительства (месту пребывания) в 
письменной или электронной форме к одному из поставщиков социальных услуг (далее – 
заявление). 

К заявлению получатель социальных услуг прилагает следующие документы: 
1) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (представителей); 
2) документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении представителя); 
3) действующую индивидуальную программу с прилагаемой к нему выпиской из решения 

комиссии о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании о среднем 
душевом доходе получателя социальных услуг, выданной на основании представленных 
получателем социальных услуг документов на стадии признания получателя социальных услуг 
нуждающимся в социальном обслуживании. 

Срок действия выписки о среднем душевом доходе получателя социальных услуг составляет 
не более 30 дней со дня ее подписания. 

По своему желанию получатели социальных услуг дополнительно могут представить иные 
документы, которые, по их мнению, имеют значение для зачисления на социальное 
обслуживание. 
Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому лично либо через законного представителя, иных граждан, 
государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений 
(далее - представитель). 

Поставщик социальных услуг в течение суток с даты обращения получателя социальных 
услуг с заявлением и прилагаемыми к нему документами: 

1) принимает и регистрирует в журнале учета получателей социальных услуг, поступившие 
от получателей социальных услуг документы; 
     2) проверяет комплектность представленных документов на соответствие требованиям, 
указанным в подпункте 2.13.1 пункта 2.13 Порядка предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденный 
постановлением Правительства Нижегородской области от 15 апреля 2016 года №217, 
правильность заполнения заявления, срок действия документов.  

3) по результатам проведенного анализа представленных получателем социальных услуг 
документов: 

принимает решение о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания 
на дому получателю социальных услуг, о чем извещает получателя социальных услуг по 
телефону, а также информирует его о необходимости прийти к поставщику социальных услуг 
для заключения договора о предоставлении социальных услуг; 

принимает решение об отказе в предоставлении социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому получателю социальных услуг, в случае если получатель социальных 
услуг при обращении представил неполный комплект документов, истек срок действия 
представленных документов. О принятом решении поставщик социальных услуг извещает 
получателя социальных услуг путем направления ему по почтовому адресу, указанному в 
заявлении, письменного уведомления с разъяснением причин отказа. 

Решение об отказе в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания 
на дому получателям социальных услуг не является препятствием для нового обращения 
получателя социальных услуг с комплектом документов, соответствующим требованиям, 
установленных Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, утвержденный постановлением Правительства 
Нижегородской области от 15 апреля 2016 года №217 к комплектности документов; 

4) заключает с получателем социальных услуг (его законным представителем) договор о 
предоставлении социальных услуг (далее - договор) по форме, утвержденной приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 
874н. 

При заключении договора получатели социальных услуг (представители) знакомятся с 



условиями предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, с 
информацией о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им 
предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг. 

 
Стандарт социальных услуг. 

Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому получателям 
социальных услуг осуществляется с учетом их индивидуальных потребностей, указанных в 
индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная 
программа), за исключением срочных социальных услуг. 

Получателям социальных услуг предоставляются социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому, включающие в себя следующие социальные услуги: 

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей 
социальных услуг в быту; 

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении 
оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в 
состоянии здоровья; 

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 
психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, 
в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия; 

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и 
развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов 
(в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании 
детей; 

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении 
других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, 
в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

8) срочные социальные услуги. 
 
Порядок предоставления получателям социальных услуг срочных социальных услуг. 
Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания незамедлительной помощи 

осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без 
составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

Социальные услуги предоставляются гражданам на основании документа, удостоверяющего 
их личность (при наличии), письменного заявления на имя поставщика социальных услуг или 
информации от медицинских, образовательных и иных организаций, не входящих в систему 
социального обслуживания. 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении 
срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах 
предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. 
Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя. 

 
Поставщик социальных услуг несет ответственность за организацию качественного оказания 

социальных услуг на дому всеми структурными подразделениями и работниками, определяет 
их полномочия, ответственность и взаимодействие. Сотрудники, предоставляющие социальные 
услуги, несут ответственность за качество оказанных услуг. Обязанности и персональная 
ответственность сотрудников за оказание социальных услуг на дому закрепляются в их 
должностных инструкциях. Социальные услуги должны предоставляться с соблюдением 
установленных санитарно-гигиенических требований и с учетом состояния здоровья 
получателя социальных услуг. Условия предоставления социальных услуг должны 
соответствовать имеющимся у получателей социальных услуг ограничениям 
жизнедеятельности и обеспечивать доступность в получении социальных услуг в полном 
объеме. 



 
Сроки предоставления социальных услуг. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 
получателям социальных услуг на срок, определенный индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа), в дневное время суток 
в соответствии с графиком работы поставщика социальных услуг. 

 
Прекращение предоставления социальных услуг. 

Получатель социальных услуг или его законный представитель имеют право отказаться от 
предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. Отказ 
оформляется письменным заявлением об отказе в предоставлении социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому получателя социальных услуг или его законного 
представителя на имя руководителя поставщика социальных услуг с отметкой в 
индивидуальной программе и подписанием сторонами дополнительного соглашения о 
расторжении договора о предоставлении социальных услуг. При этом получателю социальных 
услуг (его законному представителю) разъясняются возможные последствия принятого им 
решения. 

Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от предоставлении 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому освобождает поставщика 
социальных услуг от ответственности за предоставление социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому. 

Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому являются: 

1) письменное заявление получателя социальных услуг, указанное в абзаце втором 
настоящего пункта; 

2) окончание срока предоставления социальных услуг; 
3) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) 

поставщика социальных услуг; 
4) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или 

умершим; 
5) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения 

свободы. 
При прекращении предоставления социальных услуг поставщик издает приказ, копия 

которого подшивается в личное дело получателя социальных услуг. 
Ответственный сотрудник поставщика социальных услуг вносит соответствующую запись в 

журнал учета получателей социальных услуг с указанием причины прекращения 
предоставления социальных услуг. 

В случае смерти получателя социальных услуг и при отсутствии у него родственников или 
их нежелании организовать погребение поставщик социальных услуг осуществляет обращение 
в специализированную службу с целью погребения по гарантированному перечню услуг за счет 
средств Пенсионного фонда Российской Федерации. 

 
Правила предоставления социальных услуг бесплатно либо на условиях полной или 

частичной оплаты. 
Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой и на 

основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком 
социальных услуг и получателем социальных услуг или его законным представителем. 
Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, 
определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, 
если они предоставляются на условиях полной либо частичной оплаты, которые определяются 
постановлением Правительства Нижегородской области от 6 мая 2015 года № 268 "Об 
утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания в 
государственных учреждениях социального обслуживания Нижегородской области и в 
соответствии с Законом Нижегородской области от 5 ноября 2014 года № 146-З "О социальном 
обслуживании граждан в Нижегородской области". 
 


